TeamViewer—Asistencia espontanea

¢Desea ofrecer soporte remoto espontaneo?
Le ensenamos coOmo en tres faciles pasos.

Lo que usted hace

Descargue la versiéon completa de

TeamViewer. Instalela simplemente
siguiendo las instrucciones del asistente
de instalacion y, finalmente, inicie
TeamViewer.

Sssssssessssasensenens

Lo que hace su asociado

Pida a su asociado que descargue y
ejecute el médulo de cliente de
TeamViewer QuickSupport.

http: / /www.teamviewer.com /download/TeamViewerQS.exe

Establecer una conexién

Introduzca el ID de TeamViewer de su
asociado (ver la imagen del paso 2) en la
pestafia "Control remoto". Haga clic en
"Conectar con asociado" e introduzca la
contrasefia de su asociado en el siguiente
cuadro de didlogo para establecer la Seesssssssssecesl

conexion.

&) TeamViewer

Permitir el control remoto
Comunique a su asociado la siguiente
ID y contrasefia para permitir el
control remoto,
SulD
£ 123 456 789

Contrasefia

o o ® Listo para conectar (conexidn segura)

Controlar un ordenador remoto

Extras  Ayuda

Introduzea &l ID de su asodado para
controlar el ordenador remoto.

ID de asociado

() Control remoto
() Transferenda de archivos
VPN
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) TeamViewer

' TeamViewer
QuickSupport

Transmita a su asodado la siguiente 1D para
conectarse a su esaitorio:

Listo para conectar (conexion segura)

—

Permitir el control remoto

Comunique 3 su asociado la siguiente
ID y contrasefia para permitir ef
control remoto.

SulD

) 123 456 789

Contrasefia

® @ Listo para conectar (conexién segura)

Presentacién

Controlar un ordenatlor remoto

o ssresani

Conexién ~ Extras  Ayuda

Introduzca el 1D de su asofado para
controlar el ordenador remeto.
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